Hausordnung FERIENHAUS Schiltern

Unser Ferienhaus ist ein Nichtrauchhaus. Wir bitten Sie
daher NICHT im Haus zu rauchen. Herzlichen Dank.

FERIENHAUS Schiltern
Ein Haus fur Sie allein

Liebe Gaste!

Sie verbringen lhren Urlaub in einem privaten Ferienhaus. Wir haben uns mit der Einrichtung Mihe gegeben und hoffen,
dass Sie einen wunderschdnen Urlaub hier verbringen. Nachstehende Hausordnung soll eine Hilfestellung geben wie wir
uns den Umgang mit dem Haus und dem Inventar im Idealfall vorstellen. AuBBerdem haben wir einige Regeln aufgefihrt, von
denen wir hoffen, dass sie Ihr Verstandnis finden.

An- und Abreise

Das Ferienhaus ist am Anreisetag ab 14.00 Uhr bezugsfertig. Bitte teilen Sie uns lhre voraussichtliche Ankunftszeit
unbedingt einige Tage vor der Anreise mit. Die Schllissellibergabe erfolgt nach individueller Absprache vor Ort.

Am Abreisetag ist das Haus bis 11.00 Uhr besenrein frei zu machen (Ausnahme siehe ,Spater Check-out®). Alles benutzte
Geschirr ist wieder sauber in die Schrénke einzurdumen, die Betten miissen nicht abgezogen werden. Bitte werfen Sie vor
Abreise alle gebrauchten Handtiicher einfach auf einen Haufen auf den Boden.

Bad

Wir bitten Sie, zur Vermeidung von Kalkablagerungen die Fliesen der Dusche nach dem Duschen abzuziehen. Lassen Sie
das Fenster, wenn méglich auch die Tur zum Luften offen.

In der Toilette diirfen keine Hygieneprodukte, Abfélle, Essensreste, schadliche Flissigkeiten, Fette 0. &. geworfen bzw.
geschuittet werden, da es sonst zu unangenehmen Verstopfungen kommen kann.

Beschadigungen

Niemand beschadigt absichtlich Sachen, es kann jedoch jedem passieren, dass einmal etwas kaputt geht. Falls dies doch
passieren sollte, bitten wir Sie, uns unbedingt den entstandenen Schaden ehest zu melden, damit wir diesen nicht erst nach
Ihrer Abreise bei der Endreinigung feststellen.

Der Gast haftet fir Beschadigungen in Hohe der Wiederbeschaffungskosten.

Bettwasche

Wir stellen lhnen flr die Dauer lhres Aufenthaltes die Bettwasche und Handtiicher zur Verfiigung. Sie brauchen die Bezilige
vor lhrer Abreise nicht abzuziehen. Bei langeren Aufenthalt wird die Wasche nach Absprache wéchentlich getauscht.

Bezahlung

Der komplette Mietbetrag ist vor Bezug des Hauses oder nach Absprache in bar oder per Uberweisung zu entrichten.
Wurde eine Anzahlung geleistet, wird diese natirlich abgezogen und der Restbetrag ist zu begleichen. Kreditkarten und EC-
Karten oder Schecks kénnen wir leider nicht akzeptieren.

Buchung

Buchungsanfragen richten Sie bitte telefonisch oder besser per Mail an uns. Eine definitive Buchung muss immer schriftlich
per Post oder per E-Mail erfolgen.

Vorgehensweise:

1. Anfrage per Mail durch den Gast

2. Offerte mit genauer Preisangabe per Mail durch uns, Angabe der Héhe der Anzahlung (bei langeren Aufenthalt)

3. Bei Buchungswunsch Begleichung der Anzahlung nach Absprache durch den Gast

4. nach Zahlungseingang erfolgt die Zusendung der Buchungsbestatigung (per Mail) durch uns

5. Restzahlung nach Absprache in bar

Mit der Buchungsbestatigung kommt die Buchung zustande und ist bindend. Gleichzeitig akzeptieren Sie damit unsere
Hausordnung, Allgemeine Geschaftsbedingungen fur die Hotellerie (AGBH 2006) und Stornobedingungen.
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Decken

FERIENHAUS Schiltern

Im Ferienhaus sind zusétzliche Decken vorhanden. Diese sind nur Ein Haus fur Sie allein

far den Innenbereich vorgesehen und wir bitten Sie, diese nicht als
Picknick-Decken zu verwenden.

Endreinigung

Die Kosten der Endreinigung sind, falls nicht anders vereinbart, mit der Pauschale abgegolten. Sie sind auf einen normalen
Reinigungsaufwand kalkuliert. Das Haus ist bei der Abreise besenrein zu verlassen, Geschirr muss gewaschen und versorgt
sein (siehe ,An- und Abreise®), den Mill bitte trennen (siehe ,Mull¥).

Sollten bei Abreise noch besonders starke Verschmutzungen vorhanden sein, werden diese nach Aufwand in Rechnung
gestellt.

Haftung

Der Vermieter haftet nicht fir Wertgegenstande der Géste.

Handtiicher und Bettwasche

Wir stellen lhnen flr die Dauer lhres Aufenthaltes die Handtlicher und Bettwésche zur Verfligung. Sie finden zusétzliche
Handtiicher im Schrank im Schlafzimmer. Bitte werfen Sie vor Abreise die gebrauchten Handtiicher einfach auf den Boden.

Hausapotheke

Fur den Notfall ist eine kleine Hausapotheke vorhanden, welche Sie im Eingangsbereich finden. Wir hoffen jedoch, dass Sie
diese nicht bendtigen werden.

Hausrecht

Unter bestimmten Umstanden (kommt sehr selten vor) kann es notwendig sein, dass der Vermieter die Wohnung gegen
vorheriger telefonischer Ankiindigung betreten muss.

Haustiere

Tiere sind im Haus nur auf Anfrage und gegen einen einmaligen Aufpreis von 20,00€ erlaubt.
Frauchen und Herrchen sorgen doch bitte fur die eigene Schlafstelle ihres Lieblings.
Die Betten und Sitzmébel sind nur fiir Zweibeiner da.

Internet/WLAN

Wir bieten unser Gaste-WLAN nur fir Besucher unseres Hauses an. Es handelt sich nicht um einen 6ffentlich zuganglichen
Telekommunikationsdienst, sondern um ein internes WLAN flr Gaste unseres Hauses. Voraussetzung fiir eine Nutzung ist,
dass Sie die Nutzungsbedingungen zu Beginn der Nutzung des Hotspots akzeptieren. Dies kann bei Auswahl des Hotspots
als WLAN-Netz im Endgeréat in der Regel tber eine BegriiBungsseite erfolgen. Es besteht kein Anspruch auf Nutzung des
Hotspots. Uns steht es frei, den Zugang zum Hotspot jederzeit ohne Angabe von Griinden einzuschranken oder
einzustellen. Bitte fragen Sie uns nach dem Zugangs-Code.

Kiiche

Bitte gehen Sie pfleglich mit der Kiicheneinrichtung und den technischen Geraten um. (Bedienungsanleitungen finden Sie in
der Lade neben dem Kuhlschrank).

Bitte rhumen Sie das Geschirr nur im sauberen Zustand wieder in die Schranke ein, gleiches gilt auch flr Besteck, Tépfe
und Gerate, die Sie benutzt haben. In das Spllbecken dlrfen keine Abfalle, Essensreste, schadliche Flissigkeiten, Fette
usw. geworfen bzw. geschittet werden, da es sonst zu unangenehmen Verstopfungen kommen kann.

Stand Hausordnung: Juni 2017 Seite 2 von 4



Kiindigung
FERIENHAUS Schiltern

Bei mehrfachem Versto3 gegen die Mietbedingungen kann der Ein Haus fur Sie allein

Vermieter den Mietvertrag einseitig kiindigen und der Gast hat das
Ferienhaus sofort zu verlassen. Ein Anspruch auf Rickerstattung
des Mietpreises besteht in diesem Falle nicht.

Liiften

Zur Vermeidung von Schimmelbildung bitten wir Sie die Rdume ausreichend zu liften, mindestens 2—-3 mal StoBliftung am
Tag fir 5-10 Minuten, insbesondere nach dem Duschen.
Bitte lassen Sie tagslber die Fenster, wenn es das Wetter zulasst, gedffnet oder gekippt.

Miill

Da wir zur Mulltrennung verpflichtet sind, bitten wir Sie, uns dabei zu helfen.
Der Mill ist zu trennen nach:
*  Bio (braune Tonne) kompostierbare Abfélle
* Kunststoff (gelbe Tonne) alle Kunststoffverpackungen
»  Papier (rote Tonne) Zeitungen, Zeitschriften, Papierverpackungen, Kartons
* Restmull (abgekuhlte Asche, alles was nicht unter die ersten drei Kategorien féllt)
Bitte entsorgen Sie Altglas selbststandig, Glas- und Dosencontainer finden Sie entlang der HauptstraBe Richtung
Ergebnisgéarten Kittenberger.
Mehrwegflaschen und sonstiges Pfandgut sind ebenfalls selbststandig dort zu entsorgen, wo es gekauft wurde.

Nebenkosten

Wasser, Strom, Heizung und Mull sind, wenn nicht anders vereinbart im Mietpreis enthalten. Diese Kosten sind flir einen
Normalverbrauch berechnet, sollten diese Uberdurchschnittlich hoch liegen, halt der Vermieter sich eine nachtragliche
Verrechnung vor.

Parkmoglichkeiten

Es kann direkt vor dem Ferienhaus geparkt werden, weitere &ffentliche Stellflachen befinden sich in unmittelbarer Néhe.
Soweit dem Gast ein Stellplatz zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Grundstlick abgestellter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet der
Vermieter nicht.

Rauchen

Das Rauchen ist in unserem Ferienhaus grundséatzlich verboten. Beschadigungen wie Brandflecken und Lécher in oder an
Mébel, FuBboden, Bettwasche, Tischdecken usw. haben zur Folge, dass wir Ihnen dies zum Wiederbeschaffungswert in
Rechnung stellen mussen.

Es besteht die Mdglichkeit im Garten oder in der Loggia zu rauchen, bitte entsorgen Sie die Reste nicht auf dem
Grundstuck, sondern im Aschenbecher und spéater im Restmiill.

Reinigung

Sollten Ihnen mal ein Missgeschick (extremer Schmutz, Flissigkeiten auf dem Boden oder Arbeitsflachen usw.) passieren,
bitten wir Sie dies sofort zu beseitigen. Es sind Besen, Kehrschaufel sowie Wischeimer, Wischmop und Putzmittel
vorhanden.

Wir bitten Sie, das Ferienhaus bei Abreise besenrein zu hinterlassen und alles benutzte Geschirr wieder sauber in die
Schranke einzuraumen.
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Ruhezeiten

FERIENHAUS Schiltern

Das Ferienhaus befindet sich in einem Wohngebiet. Im Sinne einer Ein Haus fur Sie allein

guten Nachbarschaft bitten wir Sie, die 6ffentlichen Ruhezeiten wie
Mittags-, Nacht- und Sonntagsruhe einzuhalten.

Schliissel

Bitte geben Sie die Schllissel nie aus der Hand. Ein Verlust der Schliissel ist umgehend zu melden und der Gast haftet bis
zur H6he der Wiederbeschaffungskosten.

Schuhe

Wir bitten Sie, speziell in den nassen Monaten, nicht mit StraBenschuhen in der Wohnung zu laufen.

Sorgfaltspflicht

Wir bitten unsere Géaste, das Mietobjekt pfleglich zu behandeln und dafiir Sorge zu tragen, dass auch seine Mitreisende und
Angehdrige die Mietbedingungen einhalten. Bitte achten Sie insbesondere auf lhre Kinder.

Die HauseingangstUr soll grundsatzlich geschlossen sein und beim Verlassen des Hauses per Schlissel verschlossen
werden. Ebenso sind auch alle Fenster bei Verlassen des Hauses zu schlieBen, um mdgliche Schaden durch Unwetter oder
Einbruch zu vermeiden.

Bitte mit den Ressourcen Wasser und Strom schonend umgehen.

Spéter Check-out

Fir einen spaten Check-out zwischen 11.00 — 18.00 Uhr wird der halbe Tagespreis berechnet. Bei spatem Check-out nach
18.00 Uhr werden Kosten in Hohe einer Ubernachtung berechnet.

Stornierungen

Wir hoffen nicht, dass Sie lhren Urlaub ungeplant absagen miissen. Sollte dies jedoch eintreten, fallen folgende
Stornogebuhren an:
Rucktritt von der Buchung

. bis 2 Monate kostenfrei
. bis 1 Monat 50 %
. bis 14 Tage 80 %

Stornierungen mussen bis 12 Uhr mittags des jeweiligen Tages durchgefuhrt werden.
Erfolgt keine vorherige schriftliche Stornierung, miissen wir leider den kompletten Betrag in Rechnung stellen.
Vorzeitige Abreise

Bei einer vorzeitigen Abreise wird keine Rlickerstattung geleistet.

Zwischenreinigung

Sollten wéhrend Ihres Aufenthaltes Zwischenreinigungen gewlinscht werden, kénnen wir dies gern fir Sie organisieren.
Diese werden dann nach Aufwand gemaf unserer Endreinigungspauschale abgerechnet.

Wir freuen uns Sie in unserem Ferienhaus begriiBen zu diirfen und wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt,
viel SpaB, Entspannung und gute Erholung im Kamptal

FERIENHAUS Schiltern

Silvia Winkler und Gerhard Kapeller

Reither Gasse 9, 3553 Schiltern bei Langenlois
+43 664 6471941

www.ferienhaus-schiltern.at
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